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Jyvaskylan kaupungin sosiaalipaivystysyksikon palvelut Keski-Suomen
kunnille vuonna 2020

Jyvaskylan kaupungin sosiaalipaivystysyksikko jarjestaa Jyvaskylan liséksi
14 Keski-Suomen kunnalle virka-ajan ulkopuoliset kiireelliset sosiaalipalve-
lut seka virka-aikaiset sosiaalitydon palvelut Jyvaskylan poliisiasemalla.
Muutoin virka-aikaisten paivystyspalveluiden jarjestdmisestd vastaa kukin
kunta itse. Saarikan ja Wiitaunionin kuntayhtymista on tiedusteltu Jyvasky-
Ian mahdollisuutta tuottaa sosiaalipaivystysyksikdn palvelut myds pohjoi-
sen Keski-Suomen kunnille (Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi, Kyy-
jarvi, Pintipudas, Saarijarvi ja Viitasaari). Talloin palvelun piirissa olisivat
kaikki Keski-Suomen kunnat asukkaineen vuonna 2020.

Palvelukuvaus

Vuonna 2019 Sosiaalipaivystysyksikossa tyoskentelee 7 virkasuhteista,
paivystystyota tekevaa sosiaalityontekijaa, joilla on laajat paatdsoikeudet.
Paivystajat tydskentelevat paasaantdisesti virka-ajan ulkopuolella. Tydvuo-
rossa on 1-2 sosiaalityontekijaa. Yksikon johtava sosiaalitydntekija tyos-
kentelee virka-aikaan ja vastaa esimiestyon lisaksi poliisisosiaalityosta. So-
siaalipaivystykseen saa yhteyden suoran asiakasnumeron, viranomaisnu-
meron tai Hatakeskuksen kautta. Hatakeskus valittaa tehtavat sosiaalipai-
vystykseen VIRVE-paatelaitteella.

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys jarjestaa osaltaan kiireelliset ja
valttamattomat sosiaalipalvelut kaikenikaisille kuntalaisille (SHL 11§, 12§,
29§, LSL 11§). Asiakkaan tarvitsema valitdén turva ja huolenpito jarjeste-
taan erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa. Sosiaalipdivystyksen
tehtaviin kuuluu asiakkaiden valittéman tuen ja avun tarpeen arviointi ja
palveluiden jarjestdminen seka tarvittavien viranomaispaatosten tekemi-
nen.

Sosiaalipaivystys toimii yhteistydssd mm. muiden sosiaalipalveluiden tuot-
tajien, ensihoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen,
poliisin ja hatakeskuksen kanssa. Asiakkaana voi olla esimerkiksi asianmu-
kaista hoivaa vaille jaanyt ikaantynyt henkil6 tai lapsi, lahisuhdevakivaltaa
kokenut henkild tai nuori ongelmineen. Lisaksi erilaiset vaara- ja uhkatilan-
teet sekd onnettomuudet voivat edellyttaa valittdmia sosiaalipalveluita. Tal-
laisia ovat esimerkiksi tulipalot, likenneonnettomuudet, heitteillejatot, rikok-
sen uhriksi joutuminen seka suuria ihmisryhmia koskevat hairiotilanteet.

Sosiaalipaivystys osallistuu psykososiaalisen tuen toteuttamiseen kiireelli-
sissa tilanteissa. Kriisi- ja hairidtilanteissa tarvitaan psyykkisen tuen ja sosi-
aalitydn tehtavien lisaksi usein kaytannon auttamistoimia. Sosiaalipaivys-
tyksessa asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia. Paivystystydhén kuuluu
jatkopalveluiden tarpeen arviointi ja asiakkaan ohjaaminen niihin.
Jyvaskylan sosiaalipaivystysyksikko vastaa poliisisosiaalityosta Jyvaskylan
poliisiasemalla virka-aikana. Johtava sosiaalitydntekija on palvelusta paa-



vastuullinen. Asiakkaina ovat kaikenikaiset, jotka poliisin kanssa asioides-
saan tarvitsevat myos sosiaalitydon palveluita. Suurin osa poliisilaitoksen
sosiaalityon tehtavista liittyy tilanteisiin, joissa joko aikuisen tai lapsen
epailldaan syyllistyneen rikokseen.

Poliisilaitoksen sosiaalitydntekija osallistuu poliisin suorittamaan esitutkin-
taan, syyttajan jarjestdmiin huumepuhutuksiin sekd tuomioistuinkasittelyyn
silloin kun rikoksesta epailtyna on 15-17 —vuotias (LSL 24§). Sosiaalityon-
tekija osallistuu asiakas- ja viranomaisyhteistyéhon silloin kun alaikaiseen
epailldan kohdistuneen LSL 25§:n ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluva va-
kivalta- tai seksuaalirikos. Aikuisasiakkaista suurin yksittdinen asiakasryh-
ma on poliisivankilan asiakkaat. Sosiaalitydntekija tekee palvelutarpeen ar-
viointia (SHL 368§) ja lastensuojelutarpeen arviointia (LSL 26§) silloin kun
selvitystyd on mahdollista tehda poliisilaitoksen sosiaalitydossa eika asiak-
kaalla ole asiakkuutta muualla palveluissa. Tarvittaessa asiakas ohjataan
ensivaiheen tuen jalkeen palveluissa eteenpain.

Poliisilaitoksen sosiaalitydntekijan tydtila on Jyvaskylan poliisiasemalla,
mutta han tydskentelee tarvittaessa myds maakunnan muilla poliisiasemil-
la. Sosiaalitydntekija toimii sosiaalitydn asiantuntijana poliisiasemalla ja
muissa yhteistydverkostoissa erityisesti alaikaisten tekemiin tai heihin koh-
distuneisiin rikoksiin liittyvissa asioissa. Tyohon sisaltyy asiakastyon ohella
paljon asiantuntijakonsultaation antamista seka eri toimijoiden yhteistyén
koordinointia. Tarkeimpia yhteistyétahoja poliisin ohella ovat alueen sosiaa-
li- ja terveyspalvelut, KYS:n lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian tutkimusyk-
sikkd, varhaiskasvatus ja opetustoimi seka syyttaja ja oikeuslaitos.

Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen tehtdvamaaran kasvaminen
Sosiaalipaivystystehtavat ovat lisdantyneet joka vuosi. Vuonna 2018 pai-
vystystehtavia oli 3017 kpl eli 23% enemman kuin edellisend vuonna (v.
2017; 2442 kpl, v. 2016; 2002 kpl, v. 2015; 1731kpl).

Nykyinen sosiaalihuoltolaki on lisannyt viivytyksetta jarjestettavien sosiaali-
palveluiden maaraa ja tasta on aiheutunut myoés sosiaalipaivystykselle uu-
sia tehtavia, mm. kiireelliset lastensuojelun tukitoimet asiakkaiden kotiin
seka taloudellisen avun ja majoituksen jarjestaminen kaikkina vuorokauden
aikoina.

Aikuisten ja vanhusten avuntarpeisiin liittyvat tehtavat ovat lisdantyneet vii-
me vuosina merkittavasti. Muutokset edellyttavat sosiaalipaivystyksen tyon-
tekijoilta lastensuojelun lisdksi aiempaa laajempaa sosiaalitydn osaamista
ja lisdavat siten entisestaan paivystystyon vaativuutta.

Aikuisen avuntarpeeseen liittyvia tehtavia oli vime vuonna 57% enemman
kuin edellisend vuonna (v. 2018; 274, v. 2017;174 kpl, 2016; 78 kpl). Van-
huksen avuntarpeeseen liittyvia tehtavia oli 83% enemman kuin edellisena
vuonna (v. 2018; 218, v. 2017; 119, v. 2016; 29 kpl).

Hatakeskuksen VIRVE-paatelaitteen kautta valittamat sosiaalipaivystysteh-
tavat ovat lisdantyneet viime vuosina ja hatdkeskus oli myds viime vuonna
yleisin yhteydenottaja sosiaalipadivystykseen. STM:n linjauksen mukaisesti
kuntalaisen on kuitenkin voitava olla my6s suoraan yhteydessa sosiaalipai-
vystykseen kaikkina vuorokaudenaikoina. Jyvaskylan sosiaalipaivystysyksi-
kdssa on VIRVE-paatelaitteiden lisaksi kaytdssa viranomaisnumero ja
suora asiakasnumero.



Uusi ERICA-hatakeskusjarjestelma on otettu kayttéén alkuvuodesta 2019
ja se on parantanut entisestaan sosiaalipaivystyksen nopeaa halyttamista
ja siten asiakkaiden saamaa palvelua. Uuden jarjestelman on valtakunnalli-
sesti arvioitu lisdavan sosiaalipaivystystehtavia huomattavasti.

Tarvittava lisaresurssi vuonna 2020 ja kustannusten jakautuminen
Kasvavat tehtdvamaarat ja palvelun laajentuminen koko Keski-Suomeen,
pohjoisen Keski-Suomen kunnat mukaan lukien, edellyttavat kolmen sosi-
aalityontekijan lisdamista, jotta paivystystehtavat pysytdan hoitamaan oi-
kea-aikaisesti.

Lisaresurssin myo6ta kaikkiin tydvuoroihin saadaan kaksi sosiaalityonteki-
jaa. Sosiaalipaivystyksen sosiaalitydntekijoilla on laajat paatdsoikeudet ja
sosiaalipaivystyksessa tehdaan myds asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
rajoittavia viranhaltijapaatoksia. Siksi on merkittdvaa palvelun laadun ja se-
k& asiakkaan etta tydntekijan oikeusturvan kannalta, etta tilanteita on ar-
vioimassa ja ratkaisuja tekemassa kaksi sosiaalitydntekijaa. Kiireisimpiin
paivystysvuoroihin saataisiin lisaresurssin myoéta kolmas tyontekija, joka
mahdollistaa paallekkaisten paivystystehtavien hoitamisen maantieteelli-
sesti laajalla alueella.

Sosiaalipaivystysyksikko tulee sijoittumaan uuteen sairaalaan sen valmis-
tuessa. Tdma parantaa yhteisty6ta terveydenhuollon paivystyksen kanssa.
Vuoden 2020 aikana on tarkoitus selvittaa sosiaalipaivystysyksikon kehitta-
minen 24/7 palveluksi maakunnassa. Samalla selvitetdan toimintamallit
kuntien sosiaalitydn kanssa seka yhdyspinnat kriisipaivystyksen ja sairaan-
hoitopiirin sosiaalitydn kanssa.

Sosiaalipdivystysyksikon palveluiden kustannusten jakautumisesta on neu-
voteltu palvelun kuntakokouksissa 5.9.2018 ja 11.9.2019. Palvelun kustan-
nusten jakoperusteiden mukaisesti vuodesta 2020 alkaen Jyvaskylan kau-
punki maksaa puolet kustannuksista ja toisen puolen Keski-Suomen muut
kunnat asukaslukujensa suhteessa.

Sopimusluonnos ja liite kustannusten jakautumisesta esityslistan liitteena.

(Asian valmistelija vt. johtava sosiaalitydntekija Aila Niinikoski, puh. 040
176 8057)

Perusturvajohtajan ehdotus:

Perusturvalautakunta paattaa hyvaksya Jyvaskylan kaupungin perusturvan
toimialan virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystysyksikon palveluiden laa-
jentumisen kaikkiin Keski-Suomen kuntiin, tarvittavan henkilostolisayksen
ja kustannusten jakautumisen esittelytekstin mukaisesti.

Virkatehtavan hoitamisesta kuntalain 54 §:n mukaisesti ja palveluiden osta-
misesta tehdaan uusi sopimus Joutsan kunnan ja Jyvaskylan kaupungin
valilla. Sopimukset voidaan allekirjoittaa, kun Jyvaskylan kaupungin perus-
turvan talousarvion 2020 kayttdsuunnitelma on vahvistettu.

Paatos:
Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.






