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PALVELUASUMISEN JA TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELUSETE-
LIN SAANTOKIRJA

1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan kunnan jarjestdessa palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palveluita asiak-
kailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa kunta aset-
taa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Kunta velvoittaa palveluntuottajat
noudattamaan saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat
Tassa saantokirjassa:

1) Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestimisvastuussa olevan kunnan palveluasumiseen ja tehostet-
tuun palvelusasumiseen oikeutetulle kunnan asukkaalle myontamaa sitoumusta (esim. tdhan tarkoituk-
seen painettu maksuvaline, sdhkoinen kortti, viranomaispaatos) korvata palveluntuottajan antama pal-
velu (hoidon, huolenpidon ja turvapalvelut palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti).

2) Palvelusetelin arvo maaridytyy asiakkaan tuen tarpeen perusteella. Tuen tarpeen maérittelyssé kaytetaan
kunnalla kaytossa olevia toimintakykymittareita.

3) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnas-
ta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4) Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta.

5) Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka taytt4a ko. toiminnalle yksityisistd so-
siaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
(152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvéksyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain 4 §:n mukaisesti tehostetun palveluasumisen palveluntuottajat.

6) Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:n kohdassa tarkoitettuja asumispal-
veluja palveluntuottajan yllapitamassa palvelukodissa niille vanhuksille, jotka eivat rajoitetun toiminta-
kykynsa vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista sii-
hen liittyvine palveluineen. Palveluasuminen vastaa tehostettua palveluasumista lukuun ottamatta yo-
ajan hoivan tarvetta

7) Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia palvelukodissa tar-
jottavia palveluita, jotka asiakas omaehtoisesti hankkii ja my6s maksaa itse (esim. fysioterapia- kam-

paamo- ja jalkahoitopalvelut).

8) Palvelusetelijirjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta sovitaan, silld kyseess3 on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.
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3. Palvelujarjestelman osapuolten oikeudellinen asema

3.1 Kunta

Kunta toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalld palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1 momentin — 5 kohtien vaatimukset sekd kunnan asettamat muut vaatimukset ja
ehdot. Kunta tekee hyvdksymisesta paatoksen ja merkitsee hyviaksymansa palveluntuottajat lain 4 §:n 3 momentissa
tarkoitettuun luetteloon.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat hyvaksymispaatokset
peruuntuvat siita lukien, kun lopettamispaatés on saanut lainvoiman.

Palvelun jarjestaminen palvelusetelilld ei synnyta sopimussuhdetta kunnan ja palveluntuottajan vélille eika kunnan ja
asiakkaan vilille. Kunta ei muutoinkaan vastaa asiakkaan ja palveluntuottajan palvelusuorituksista eika velvoitteiden
noudattamisesta toisiaan kohtaan, eika heidan toisilleen tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamistaan vahingoista.

Kunta valvoo palveluntuottajien toimintaa sen mukaisesti, kuin tassa sadantokirjassa jaljempana maarataan. Kunnalla
on oikeus saada palveluntuottajalta palvelutuotantoonsa liittyvat tiedot ja selvitykset.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Palvelutuottaja vastaa alihankkijan tyosta
kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan tulee tarkistaa
alihankkijansa osalta, etta alihankkija tayttdaa vaatimukset. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankkijaa tukipalveluissa,
niin silloin palveluntuottajan tulee tehda ilmoitus kunnalle alihankkijasta

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin ko. palveluun. Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita
palveluntuottajalle.

3.2 Asiakas

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa palveluasumisen ja tehostetun palve-
luasumisen myontamisperusteet.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytyad hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hdanet muilla tavoin
jarjestamiensa palvelujen piiriin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin ja potilaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 6 § 2 momentin mukaisissa tapauksissa hdanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu lahei-
nen henkild.

Jos asiakas ottaa kdyttoonsa palvelusetelin, niin asiakas valitsee palveluntuottajan kunnan hyvdksymien palveluntuot-
tajien luettelosta. Yhteydenotto tapahtuu pdaasiassa soittamalla tai kdymalla paikan paalla palveluasumisyksikossa.
Asiakas tai em. edustaja tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusta seka erillisen sopimuksen pal-
veluasunnon vuokraamisesta. Sopimussuhteeseen palvelun osalta sovelletaan kuluttajansuojalain 3 ja 4 lukujen saan-
noksid, soveltuvin osin analogisesti lain 8 luvun saanndksia seka kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleisid periaat-
teita.

Vuokrasuhde maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti. Edelld mainitut sopimukset ovat
voimassa toistaiseksi asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisella irtisanomisajalla.
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Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien taman saan-
tokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus tehostettuun palveluasumiseen ja palveluasumiseen
sadilyy siihen saakka, kun asiakas kuolee tai joutuu kuntoisuutensa huononemisen vuoksi siirtymaan pysyvasti laitosta-
soiseen hoitoon. Asiakkaan asuminen valitsemassaan palveluasumispaikassa pyritdan turvaamaan esim. ostopalvelu-
na, jos kunta on luopunut palvelusetelijarjestelmasta.

3.3 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen, jos asiakkaalle voidaan osoittaa sopiva asunto palveluyk-
sikdssa. Asiakkaan oikeus palveluun ja vuokrattuun asuntoon sdilyy siihen saakka, kun han kuolee tai han siirtyy toi-
seen paikkaan hoitoon. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain mukaisesti, mikali asiakas laiminlyé maksuvelvollisuutensa.

Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitettu vuokranantaja. Palve
luntuottajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu maaraytyvat mainitun lain mukaisesti.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta. Lisaksi sopimuksessa on
eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitdan asiakkaan sopimuk-
seen.

Palveluntuottaja on asiakkaaseen nahden kuluttajansuojalain 5 §:ssa tarkoitettu elinkeinonharjoittaja. Palveluntuotta-
jan oikeudellinen asema, kuten vastuu palvelun markkinoinnin lainmukaisuudesta, palvelun viivastyksesta ja palvelun

virheesta seka palvelun aiheuttamasta vahingosta, maaraytyy edelld mainitun kuluttajansuojalain lukujen sddnndsten

sekd oikeusperiaatteiden mukaisesti.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vas-
taa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.

4. Kunnan velvoitteet

Kunta toimii palvelujen jarjestdjana hyvaksymallad palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. momentin kohtien 1-4 vaatimukset seka kunnan asettamat
muut vaatimukset ja ehdot.

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuotta-
jan ilmoittautumisesta. Kunnan on tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisestad kahden (2)
kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on toimittanut hakemuksensa pyydettyine liitteineen. Jos joitakin liit-
teitd ei ole toimitettu, niin hakemus kasitelldan siind vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu ja kuitenkin 3
kuukauden sisélld, jolloin hakemus joko hylatdan tai hyvaksytaan.

Kunnan tulee selvittaa asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien
hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus.

Kunnan tulee antaa asiakkaalle tieto, mistd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia hdnen suostumuksestaan riippu-

matta. Kunnan on myds varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin sekd antaa asiaa koske-
va selvitys tarvittaessa.
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Kunnan tulee pitaa luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista.

Kunnan tulee huolehtia siitd, etta tiedot palveluntuottajista, ndiden tuottamista ko. palveluista ja niiden hinnoista on
julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos laissa ja tassa
saantokirjassa hyvdksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruut-

tamista.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuol-
losta annetun lain (152/1990) sekd muun taman sdantokirjan mukaista palvelutoimintaa koskevan lainsddadannén
vaatimukset. Lisdksi sen tulee olla rekisteroity sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien rekisteriin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuu-
tusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta aiheutuvien

henkildvahinkojen korvaamiseen, ja muut toimintansa edellyttdmat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdll6ltdan ja laadultaan vdhintdan taméan saantokirjan ja Lain sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelistd(24.7.2009/569) § 5 mukaisia.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tdsta sadntdkirjasta ilmenevat tiedot ja selvitykset.
Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset. Palvelun hinnoista
tulee ilmoittaa vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun ko-

konaishinnan ja osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:ssa saddetyt hyvan sosiaali-
huollon ja hyvdn kohtelun vaatimukset.

Palveluntuottajalla on valmius verkkolaskutukseen ja sahkdisen palvelusetelin kdyttéonottoon.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyos-
ta kuin omastaan ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa.

Asiakaskohtaisesta palvelu- ja hoitosuunnitelmasta toimitetaan kopio kunnalle tiedoksi.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilld toteutettavan palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja

sitoutuu saantokirjaan myos kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palve-
luntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin, niin palveluntuottaja tullaan poistamaan palveluntuottajarekisterista.
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6. Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on velvollinen antamaan kunnalle palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot.

Asiakkaan, hdnen valtuuttamansa tai edunvalvojansa tulee ottaa yhteytta valitsemaansa palveluntuottajaan palvelu-
sopimuksen tekemista seka siihen kuuluvan asunnon vuokraamista varten.

Asiakkaan velvollisuudet vuokrasuhteessa maaraytyvat asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti.

Asiakas maksaa vuokran ja palvelun palvelusetelin ylittdvalta osalta (omavastuuosuuden) seka hankkimiensa lisdpalve-
luiden maksut palveluntuottajalle keskindisten sopimustensa mukaisesti.

7. Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja potilaslain mukaiset oi-
keudet, kuten asiakkaan mielipiteen, itsemdaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen, asiakkaan hyva kohtelu,
palvelu ja hoito, palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeustur-
vakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen oikai-
suvaatimuksella, joka osoitetaan perusturvalautakunnalle. Muutoksenhakuohjeet annetaan paatoksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle siten, kuin sosiaalihuoltolaissa sddadetaan. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun
liittyvista epdkohdista potilas-/ sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovi-
rastolle (AVI).

Asiakas voi antaa palautetta palveluntuottajalle palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palaut-
teeseen tulee vastata valittomasti tai kahden viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen
on annettava asiakkaalle/omaiselle kirjallisesti seké lisdksi asiakkaan/omaisen toivomalla tavalla.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esim. palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko)
voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. My6s muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto,
kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat talta osin toimivaltaisia. Asiasta voidaan nostaa myo6s kanne karajaoi-
keudessa.

Ensisijaisesti erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ottaa yhteys palveluntuottajan asian selvittdmiseksi ja sopimiseksi.

8. Palvelun tavoite ja sisalto

Palveluasumista jarjestetdaan henkil6ille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Palvelu-
asumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdavda asumista ja palveluja. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ylldpitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja sii-
vouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat palvelut.

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, joilla on fyysista, psyykkista tai sosiaalista toimintakyvyn alen-

tumista niin paljon, etta he tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa, valvontaa ja hoitoa. Tehostetussa palvelu-
asumisessa tuetaan asiakkaiden omatoimisuutta ja luodaan turvallinen ja esteeton asumisymparistd. Palveluasuminen
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ja tehostettu palveluasuminen korostaa vanhusten eldamanlaadun merkitystd, vahvistaa elaman merkityksellisyyden
kokemuksia ja kokonaisvaltaista seka yksilollista hyvinvointia terveyden heikentyessd. Asiakkaalla tulee olla mahdolli-
suus asua tehostetun palveluasumisen palveluyksikdssa eldmdnsa loppuun asti, ellei han joudu hoidontarpeensa takia
siirtymaan muuhun hoitopaikkaan tai sairaalahoitoon.

Palveluseteli sisaltdd kokonaisvaltaisesti palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palvelut ja tarvittavan hoi-
don, avustamisen ja toimintakyvyn tukemisen asumisyksikéssa

— Asiakkaan avustaminen, toimintakyvyn tukeminen, tarvittava hoitoty6, ladkehoidosta huolehtimi-
nen, siivoustyo ja tarvikkeet, pyykkihuolto, pdivittdinen virkistystoiminta, hoitohenkilékunnan lasnaolo
ja avun saatavuus joko pdivdaikaan tai ymparivuorokautisesti, vuorokautinen ateriapalvelu (aamupala,
lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala), perusterveydenhoidon ladkaripalvelut (ei sis. erikoissairaan-
hoitoa).

Seteli ei sisdlld
- asumiskustannuksia mm. vuokraa
- ladkkeita
- henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita (asiakas maksaa itse)
- henkilokohtaisia hoitotarvikkeita
- vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen. Palveluntuottaja huolehtii, ettad asiakkaalle haetaan mah-
dollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan €/m?/kk. Kiinteistékulut, sahké ja vesi kuuluvat vuokraan. Mikali sdhkosti ja
vedesta peritddn erillinen maksu, se tulee ilmoittaa kiintedhintaisena/kk. Vuokratason on oltava kohtuullinen suh-
teutettuna alueen vallitsevaan vuokratasoon ja sen tulee olla Kelan asumistuen kriteereiden mukainen.

Palvelusetelin arvo ja taso maardytyy tuen tarpeesta johdettujen perusteiden mukaan. Maarittelyn tukena kaytetdan
Joutsan kunnan vanhuspalveluiden maarittelemaa toimintakykymittaria seka MMSE:ta. Tuen tarpeen arvioi asiakkaan
hyvin tunteva palvelukodin henkil6st6 yhteisty6ssa kunnan nimeaman yhteyshenkilon kanssa. Palveluasumisen hoitoi-
suus perustuu hoitoisuustasojen mukaan seuraavasti: hoitoisuustaso 1 (<400), hoitoisuustaso 2 (indeksi 400 — 550).
Tehostettu palveluasumisen asiakkuus perustuu hoitoisuustasojen mukaan seuraavasti: hoitoisuustaso 3 (indeksi 550 -
700) ja hoitoisuustaso 4 (indeksi 700 — 850), hoitoisuustaso 5 (indeksi 850 - 1000). Indeksiarvot ovat ohjeellisia ja nii-
den lisdksi asiakkaan palvelutarpeesta tehddan aina yksiléllinen arviointi. Kun hoitoisuustaso muuttuu, tilanteesta
tehddan yhteisarviointi kunnan ja palveluntuottajan kanssa.

Palveluasuminen sisdltaa asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toimin-
ta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat palve-
lut kodinomaisessa ymparistossa. Tehostettu palveluasuminen sisdltda kodinomaisen ymparistdn, ateriat, asiakkaan
kokonaisvaltaisen, ympdarivuorokautisen palvelun ja huolenpidon seka sita tukevat palvelut, kuten henkilokohtainen
avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittaiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygie-
nia- ja turvapalvelut seka asuntoon kuuluvat vdlineet ja laitteet.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Palveluntuottajan tulee sitoutua tuot-
tamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaisesti. Asiakkaalle tulee laatia yksikollinen palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jossa madritelldan palvelut

sekd muut asiakkaan selviytymista ja omia voimavaroja tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet.

Hoito tulee toteuttaa yhteistyOssa asiakkaan ja omaisten kanssa yksilollisen palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaisesti ja asiakkaalle tulee nimeta omahoitaja. Asiakkaan ja omaisten tulee tietdaa, kuka omahoitaja on.
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Sadnndllinen ulkoilu tulee liittaa osaksi palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa. Ulkoilun tulee olla turvallista ja
asiakkaan toimintakyvyn mukaista. Toimintakyvyltadn heikentyneiden ikdihmisten on saatava kayttoonsa tarvittavat
apuvdlineet ulkona liikkumiseen.

Asiakkaalle kuuluu tarvittavat apuviélineet lddkinnallisen kuntoutuksen toteaman yksil6llisen tarpeen perusteella.
Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikon jarjestamaan viriketoimintaan.

Palveluyksikko jarjestaa asiakkaalle kuljetuksen ja tarvittaessa saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Asiakas maksaa kuljetuksen ja mahdolliset palvelumaksut esim. poliklinikkamaksut.

Asiakkaan paivittdisesta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja avustetaan tarvittaessa. Huomioidaan hiukset,
kynnet, hampaat ja ihonhoito. Perushygieniatuotteet kuuluvat palveluun.

Asiakasta avustetaan wc:ssa tarpeen mukaan ja hdanen yksityisyytensd turvataan hoitotoimenpiteiden aikana.

Kotikunnan hoitotarvikejakeluna asiakas saa sovitun madran vaippoja samoin perustein kuin kunnassa kotona asuvat
henkilot maksutta. Muilta osin hdan maksaa vaipat itse.

Peruspalveluun sisdltyy sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet, terveydentilan arviointi, seuranta seka sen
vaatimat toimenpiteet.

Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratoriondytteiden ottamisesta ja niiden kuljetuksesta
analysoitavaksi. Yksikolld tulee olla sopimus laboratoriopalveluista. Ladkarin madradamat kuvantamistutkimukset teh-

daan Iahimmassa kuvantamiskeskuksen kuvantamisyksikdssa.

Palveluntuottaja jarjestaa ladkaripalvelut palveluyksikdssa ja ne sisaltyvét setelin hintaan. Halutessaan asiakas voi
kayttaa perusterveydenhuollon palveluja ja maksaa ne itse.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ladkityksesta. Ladkkeet sdilytetdan turvallisesti, ne jaetaan ja niiden vaikutuksia
seurataan. Asiakas maksaa omat ladkkeensa, mutta niiden jakelu kuuluu peruspalvelumaksuun.

Asiakas kustantaa omat henkil6kohtaiset vaatteensa, mutta yksikko vastaa niiden huollosta. Asiakkaalle annetaan
tarvittaessa apua myos henkilokohtaisten hankintojen tekemiseen, ellei omaisilla ole tdhdan mahdollisuutta.

Palveluntuottaja vastaa, etta asiakkaan etuudet ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja hakee asiakkaalle hanelle kuuluvat
etuudet, esim. Kelan asumistuki ja hoitotuki.

Asiakas itse, hdanen valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-asioista. Palveluntuottaja avustaa
tarvittaessa asiakasta raha-asioiden hoidossa ja tarvittaessa asiakkaalle haetaan edunvalvoja tai hanelle tehddan

edunvalvontavaltuutus maistraattiin.

Asiakasta tulee hoitaa samassa yksikOssa elamansa loppuun saakka. Saattohoito tulee tapahtua asiakasta ja omaisia
tukien.

9. Palvelun laatuvaatimukset

9.1 Yleisvaatimukset

Palvelun on vastattava jatkuvasti vahintaan sita tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellytetaan.
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Palvelun tulee vastata sitd, mita laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:ssd vaaditaan
ja mita laissa potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:ssa sekd mita laissa yksityisista sosiaalipalveluista vaa-
ditaan.

Mikali muunkielisten asiointiin tarvitaan tulkkia, tilaamisesta sovitaan yhdessa kunnan ja palveluntuottajan kanssa.

Sairaanhoidollinen asiantuntemus tulee olla kaytettavissd ymparivuorokautisesti.
9.2 Tilat ja toimintaympdiristo

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat seka toimintaymparistd, jotka mahdollistavat
palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen tuottamisen. Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaa-
raykset niin, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti, ja
niiden on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidon tarpeita, ja asumisen tulee olla perinteista laitoshoitoa kodikkaampaa. Tilois-
sa tulee voida oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti seka turvallisesti. Liikuntarajoitteisen, esimerkiksi pyoratuolia
kayttavan asiakkaan, tulee pystya liikkkumaan tiloissa esteettomasti. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa
toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Tilojen tulee olla varustettu asiakkaiden kaytettavissa olevilla jokapaivdista toimin-
taa helpottavilla apuvalineilla.

Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityishuomiota. Muistisairaiden yksikdssa hoitoympariston tulee olla
heille soveltuva. Yksikon tilojen tulee olla sellaiset, etta hoitajan lasndolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa
turvalliseksi.

Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi ja esteeton liikkkuminen on oltava mahdollista.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettomia. Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan, ja asiak-
kailla on halutessa oltava mahdollisuus ulkoilla turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhen-
kilot tulee olla nimetty.

Asiakkaan hallintaan ja henkilokohtaiseen kaytt6on tulee luovuttaa yhden hengen huone tai kahden hengen huoneet
seka riittavat hygienia- ja wc tilat, aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti.

Huoneen tulee olla varustettu peruskalustuksella (tarvittaessa hoitosdnky), ellei asiakas halua kalustaa huonettaan
itse. Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. vdlineet, laitteet ja jarjestelmat.

Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet ja niiden huolto.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n paivittdisesta siisteydestd huolehditaan. Myds viikoittaisesta perusteellisem-
masta siivouksesta seka vuosittaisesta suursiivouksesta huolehditaan. Yhteisten tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu
kuuluvat asumisen peruspalveluun.

Palveluyksikolla tulee olla pelastusviranomaisten hyviksyma pelastussuunnitelma (Pelastuslaki 29.4.2011/379).
Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus:

- vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmista;
- rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyists;
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- asukkaille ja muille henkil6ille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi seka

- onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi;

- mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvistd toimenpiteista.

Pelastuslaista tulee erityisesti huomioida luvut 1 — 3, joissa mainitut selvitykset ja suunnitelmat tulee olla tehty.

9.3 Henkilokunta

Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen yksikdn hoitohenkilokunnan tulee tayttda sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka terveydenhuollon henkil6ston kelpoi-
suusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015 ja asetus
sosiaalihuollon ammattihenkilésta 153/2016 seka Laki terveydenhuollon ammattihenkiloistd 312/2011, 262/2015,
559/1994 ja asetus 533/2018, 564/1994).

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
aiempi tutkinto, riittdva johtamistaito ja kokemus vastaavista tehtavista. Riittdva johtamistaito edellyttaa joko tutkin-
toon sisdltyvaa opistoja tai sen lisdksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdytanndn kokemuksen kautta hankittua
johtamistaitoa.

Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkil6stolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava koulutus.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd hoitohenkilokunnan maara tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja
toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneen hoitohenkil6kunnan maara
tulee olla vdhintdan AVIn luvan edellyttdmaa tasoa. Palveluyksikon hoitohenkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoi-
tusta, jossa poissaolevat on korvattu sijaisilla.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkil6st6 voi osallistua ladkehoitoon antamalla valmiiksi jaet-
tuja laakkeitd, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtuvia muutoksia ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammat-
tihenkildille sekd ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta ladkehoidossa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd jos terveyden-
huollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkil6sto osallistuu ldadkehoitoon, on heilla riittava osaaminen ja voimas-
sa oleva ladkelupa (Minilop). Minlopin suoritettuaan on oikeus saada lddke-, potilas tai antoreittikohtaisen luvan 1a&k-
keiden antamiseen. Mikali yksikossa on asiakkaiden kdytossa PKV-ladkkeitd, vahva suositus on, ettd MiniLopin lisdksi
terveydenhuollon kouluttamattomat suorittavat myods PKV-osuuden.

Tehostetun palveluasumisen palveluyksikossa tulee olla henkilokuntaa ymparivuorokauden. Asiakkaan tulee aina
halutessaan saada yhteys henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkil 6-

kohtaisesti.

Hoitotehtavissa toimivien henkildiden tulee olla suomenkielentaitoisia. Kaksikielisten kuntien asiakkailla on oikeus
saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa alan valtakunnallista, yleissitovaa tyoehtoso-
pimusta. Koko henkilékunnalla tulee olla voimassaolevat tydsopimukset.

Palveluyksikon henkilokunnan on kyettava yhteistydhon asiakkaan, hdanen omaisten ja laheisten, kunnan eri toimijoi-
den sekd muiden yhteisty6tahojen kanssa.
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9.4 Ateriat

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittava nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetddn paivittdinen
ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapdivakahvi ja vdlipala, pdivallinen seka iltapala. Aamupaivan valipala
kuuluu energiatiheda ruokavaliota noudattaville. Asiakkaille on mahdollisuus pdivittdiseen ruokailuun yhteisissa tilois-
sa ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Asiakkaille tulee tarjota maittavia ja ravintosisalloltaan idkkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.
Erityisruokavaliot jarjestetddn niitd tarvitseville asiakkaille.

Lounasateria on ateria, jolla tyydytetaan n. 1/3 paivittdisestd energiansaannista. Asiakkaiden y6paasto ei saa ylittaa 11
tuntia.

Vilipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myos yoaikaan, tarjolla.

Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saanndllisesti ja poikkeamiin puututaan. Ruokalista on asiakkaiden ja
omaisten nahtavilla.

Hoitoyksikdn kaytossa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa hygieniapassit.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvista erityistoiveista (muut
kuin edella mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Ravitsemussuosituksia tulee kdyttaa asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa, ohjauksessa ja kdytannon hoitotydssa.

10. Palvelusetelijarjestelmaan liittyvat toimintatavat

10.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palvelutuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi hakeudutaan kirjallisella hakemuksella, joka lahetetdaan kunnalle. Hakemuksen yhteydessa tulee
olla kaikki vaaditut liitteet. Hakemus kasitelldan, kun kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu.

Palveluntuottajien lakisdateinen valvonta tapahtuu sdannéllisin aikavalein.
Muut kuin lakisdateiseen valvontaan liittyvat liitteet tulee my6s toimittaa kunnalle.

Kunta voi peria seka palveluntuottajan hakeutumista etta lakisdateiseen valvontaa koskien palveluntuottajalta tietojen
manuaalisesta tarkistamisesta maksun.

10.2 Tietojen ylldpito

Palveluntuottajan tulee ylldpitaa yritystd, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja ajantasaisesti. Palve-
luntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvét asiakkaille kunnan internet sivuilla. Asiakkaat voivat niiden perusteella
etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla pitamisen, niin palveluntuot-
taja voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteli asiak-
kaita.

10.3 Palvelupyynté

Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaan tekemaan palvelupyyntdon ja tarkistaa kunnalta asiakkaan oikeus kysyttyyn
palveluun. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on tarkis-
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tettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, ettd oikeutta ei ollut olemassa, niin kunta ei korvaa palveluntuottajalle
aiheutuneita kustannuksia

11. Laadun hallinta ja valvonta

Kunta ja aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen
ja yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelu-
setelilain ja sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikkoon tekemat valvonta- ja auditointikdynnit (ennalta sovitut ja ennalta
ilmoittamatta sovitut kdynnit), yhteistyo- ja kehityskokoukset. Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan tekemat asiakas- ja
asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen.

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet, omavalvontasuunnitelma,
jonka tulee olla palvelujen laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen valine.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (STM opas 2015:14) ja nimetty ldakehuollosta vastaava
henkild. Ladkehoitosuunnitelma tulee paivittda vuosittain ja aina tarvittaessa.

Palveluyksik6ssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-suosituksia.

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilot tulee olla nimetty ja ndiden henki-
I6iden vastuut ja valtuudet kirjallisesti méaaritelty (tehtdavdankuvat).

Palveluntuottaja toimittaa kunnalle henkilstoluettelon vakansseineen/nimikkeineen, koulutustietoineen ja tehtava-
kuvineen.

Toimintayksikdssa arvioidaan saannollisesti hoidon ja hoivan tarvetta seka tavoitteita. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, kuitenkin vahintdaan puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Toimintayksikko osallistuu kuntien asiakkaiden toimintakykya mittaaviin erilaisiin selvityksiin.

Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta ja se dokumentoidaan. Palautetta hyédynnetdaan toiminnan kehitta-
misessa.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon viivytyksetta ja padasaantoisesti kirjallisesti. Reklamaa-
tiot ja niihin annetut vastaukset ja tiedot tehdyista toimenpiteista tulee liittda osaksi toimintakertomusta.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista (esimerkiksi viivytyk-
sestd, esteestd tai keskeytyksestd). Samoin vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava kun-
nan vastuuhenkilolle viipymatta kirjallisesti (my6s sahkoposti kay).

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisadltdda myos keskeisten laatutavoitteiden toteutumi-
sen, tilinpaatostiedot, omavalvontasuunnitelman, lddkehoitosuunnitelman seka tiedot henkilékunnasta, sen koulutuk-
sesta ja maarasta seka kuvauksen siitda, miten henkildsto pitaa ylla ammattitaitoaan. Toimintakertomus tulee toimittaa
kunnalle maaliskuun loppuun mennessa.
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Lisaksi palveluntuottajan tulee vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa toimittaa seuraavat asiakirjat:

— veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai velkatodistus ja selvitys siitd, etta verovelkaa kos-
keva viranomaisen hyvdaksyma maksusuunnitelma on tehty

— vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain mukaisen tai muun riittavdn vastuuvakuutuksen voimassa-
olosta

— tyGeldkekassa ja/tai vakuutusyhtitn todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta

— todistus tyoterveyshuollon palveluntuottajasta

TAI tayttamalla tilaajavastuu.fi -raportin, joka sisaltad em. asiakirjat.

12. Palvelusetelin arvo ja sen myéntaminen

12.1 Palvelusetelin arvo

Kunta maarittelee palvelusetelin arvon. Arvon maarittelyssa kaytetdan apuna kunnan tehostetun palveluasumisen
tuotannon kustannuksia ja ostetun tehostetun palveluasumisen kustannuksia. Palveluasumisen ja tehostetun palvelu-
asumisen seteli perustuu asiakkaan hoitoisuuteen ja siitd annetaan paatos asiakkaalle. Palvelusetelin arvon tulee olla
asiakkaalle kohtuullinen.

Palvelusetelin arvo hoitosuutaso 1:ssd on 75,58 € /vrk (palveluasuminen)

Palvelusetelin arvo hoitosuutaso 2:ssd on 84,56 € / vrk (palveluasuminen)

Palvelusetelin arvo hoitosuutaso 3:ssa on 102,69 € /vrk (tehostettu palveluasuminen)

Palvelusetelin arvo hoitosuutaso 4:ss3 on 120,66 € / vrk (tehostettu palveluasuminen)

Palvelusetelin arvo hoitosuutaso 5:ssd on 129,65 € /vrk (tehostettu palveluasuminen)

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelinlain 7 §:n 1 momentissa saddettyd korkeammaksi, jos asiakkaan tai
hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen

muut huollolliset nakdékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava
paatos asiakkaalle.

12.2 Palvelusetelin myéntdminen

Kunta voi tarjota palvelusetelin kdyttdmahdollisuutta niille asiakkaille, jotka tayttavat kunnan palveluasumisen ja te-
hostetun palveluasumisen padasyn myontamisperusteet.

Asiakkaalle esitetdaan ennen pdatosta palvelusetelin kdytosta laskelmat asiakkaan omavastuuosuuksien suuruuksista
eri palveluiden tuottamistavoissa.

Palveluseteliin liittyvd omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen
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12.3 Saattohoito

Mikali saattohoitovaihe on erityisen vaativa ja aiheuttaa suuria lisamenoja palveluntuottajalle, palveluntuottajan ja/tai
asiakkaan tulee ottaa yhteyttd kuntaan. Kunta voi mahdollisesti korottaa palvelusetelin arvoa lisdkustannusten katta-
miseksi.

13. Palvelun laskutus kunnalta ja asiakkaalta

13.1 Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen summan. Palveluntuottaja
veloittaa tuotetun palvelun Vaana -sdhkoisen palvelusetelijarjestelman kautta kuukausittain. Veloitusjakso on yksi (1)
kuukausi. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jalkikdteen Vaana-
sahkoisen palveluselijarjestelman kautta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen
suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Kunta maksaa viideltd pdivalta asiakkaan palvelusetelin arvon verran, mikali asiakkaan hoito keskeytyy tilapaisesti.
Kunta ei maksa tdman jalkeen tulevista poissaolopaivista. Tilapdinen poissaolo tarkoittaa sitd, ettd asiakas on hoidet-
tavana esimerkiksi sairaalassa tai muussa hoitopaikassa ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia (klo 00.00 —
24.00).

Kuolemantapauksissa kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon vield kuolemaa seuranneelta paivalta.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttdjaltd asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy palvelusetelillda mydnnettyyn palve-
luun.

13.2 Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan omavastuun maara.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.
Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamat palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo- ja jalkahoitopalvelut) koko-
naisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palve-

lutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta paatoksen
tehneelle viranhaltijalle vahintadn kolme kuukautta (3) ennen sopimuksen irtisanomista.

Mahdollisesta palvelun hinnanmuutoksesta tulee asiakkaalle ilmoittaa vahintdan kolme (3) kuukautta etukateen.
Mikali asiakas on (esimerkiksi sairaalahoidon takia) toistuvasti tai pitkaaikaisesti estynyt kdyttamaan niita palveluita,

jotka liittyvat sovittuun palvelukokonaisuuteen, palveluntuottajan tulee ottaa tama kohtuullisessa maarin huomioon
asiakaslaskutuksessa kyseisen poissaolokauden palvelumaksuja alentavana tekijana.
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Palveluntuottajalla on oltava internetsivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka palveluseteleihin liittyvat hinta-
tiedot ja muiden tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hdnen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa.

Tehostetun palveluasumisen yksikkdon uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli on voimassa muuttopai-
vastd lukien. Yksikossa jo asuvan asiakkaan osalta palveluseteli tulee voimaan palvelusetelin myéntamispaivasta lu-
kien.

14. Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekiste-
rinpitaja.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla tulee olla mahdollisuus paasta
palveluntuottajan kunnan lukuun pitdmiin henkilérekistereihin.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakasasiakirjat kunnan puolesta mahdollisuuksien mukaan sdhkoisesti kunnan kanssa
sopimallaan tavalla. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen laadinnassa ja kasittelyssa tietosuoja-
lain (1050/2018), laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015), sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetun lain (159/2007), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain, viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta annetun lain
sdannoksia.

Yksikolla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen sddadosten vastaisesti ja tastd aiheutuu kunnalle rekisterinpitdjana vahinkoa,
palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitdmaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen jarjestdamisen ja toteuttamisen kan-
nalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdaan palvelutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sdilyttamisessa, havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista
toimintaa koskevia sddannoksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa kunnalle viimeistdaan, kun asiakkaan palvelu paat-

tyy.
15. Muut ohjeet ja maaraykset

15.1 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat, muut tyontekijat palvelusuhteen laadusta riippumatta seka opiskeli-
jat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.

Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos tyosopimuksen, harjoittelusopimuksen tai alihankintasopimuksen paatyttya.
Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdes-
saan.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kdsittelemaan vain ne henkil6t, joiden tyétehtavien
kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.
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15.2. Vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja
vastuuhenkildina saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on ilmoi-
tettava kunnalle.

15.3 Hintojen muutokset

Palveluasumisen vuorokausihinnat ovat voimassa 31.12.2020 asti. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Vaana-jarjetelman
kautta palvelusetelin hinnan korotuksesta seuraavaa vuotta koskien 30.9. mennessd. Kunta voi hyviksya, hylata hin-
nankorotuksen tai palauttaa hinnankorotuksen palveluntuottajalle uudelleen valmistelua varten.

Ateriamaksun hinnan tarkistusperiaatteena on ansiotasoindeksin vuosimuutoksen mukaan siten, ettéd 1.1.2018 hin-
nantarkistuksessa perustasona kdytetdaan maaliskuun 2017 ansiotasoindeksia ja vertailtavana indeksina on vuoden
2016 vastaava indeksi. Seuraavia vuosia koskeva periaate on sama.

Palveluntuottajan tulee tehda kunnalle ateriamaksun hinnan korotuksesta seuraavaa vuotta koskeva, edelld mainit-
tuihin perusteisiin pohjautuva kirjallinen esitys perusteluineen koskien viimeistdan 30.9. mennessa. Kunta voi hyvak-
sya, hylata hinnankorotuksen tai palauttaa hinnankorotuksen palveluntuottajalle uudelleen valmistelua varten.

Vuokran korotukset tulee sitoa elinkustannusindeksiin siten, ettd 1.1.2018 hinnantarkistuksessa perustasona kayte-
tdan maaliskuun 2017 elinkustannusindeksia ja vertailtavana indeksind on vuoden 2016 vastaava indeksi. Seuraavia
vuosia koskeva periaate on sama.

Jos palveluntuottaja paattaa alentaa aiemmin esittdmiaan hintoja, niin uusista hinnoista tulee lahettaa ilmoitus kirjalli-
sesti kunnalle kuukausi ennen hintojen muutosta.

16. Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kunta ilmoittaa pal-
veluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti padtoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua
tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantgihin, sen tulee ilmoittaa siita kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan
kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivésta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

17. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelun-
tuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

— hyvid hoito- ja palvelukdytdntdja ei noudateta,
— palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta,

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapdivdan mennessa, on
aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla asetetuksi selvitys-
tilaan
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— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan liittyvassa
rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvdksyminen, jos palveluntuottaja pyytdaa hyvdaksymisensa peruuttamista.
Peruuttaminen voi padsaantoisesti tapahtua aikaisintaan kolmen (3) kuukauden kuluttua peruuttamispyynnosta.

18. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana
henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntdneelld henkil6lld ei myods-
kdan saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kdyttdaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palvelun-
tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdyddan kauppaa arvopaperiporssissa.

19. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

20. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsadadanto

Lait ja viranomaismadaraykset

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantéa ja viranomais-
madrayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tyésopimuslainsdaadantoa ja alan
ty6ehtosopimuksia.

Palveluntuottaja ja hanen henkilostonsa perehtyvat seuraaviin asiakirjoihin:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Pelastuslaki 379/2011 ja —asetus 407/2011

0. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

HBOONoOORWNE

11. Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

12. potilasvahinkolaki 585/1986

13. Terveydensuojelulaki 763/1994

14. Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittimisesta 504/2002

15. Tietosuojalaki 1050/2018

16. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

17. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkéoisesta kasittelysta 159/2007
18. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
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19. Laki ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015, 153/2016

20. Laki ja asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, 564/1994

21.Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 ja Valviran maarays 2/2010

22. Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa 1233/2006
23. Tysturvallisuuslaki 738/2002

24 . Elintarvikelaki 23/2006

25. Kuluttajasuojalaki 38/1978

26. Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011

27 . Laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007

28. Euroopan unionin yksityinen elintarvikehygienia-asetus 852/2004/EU

29. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvalli-
suussuunnittelijoille. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:15.

30. Turvallinen lagkehoito. Valtakunnallinen opas lddkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2015:14.

31. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman laatimista, sisdltéa ja seuran-
taa koskevat maaraykset. Valvira. 30.6.2014.

32.Vammaisten henkildiden ymparivuorokautiset asumispalvelut. Valtakunnallinen valvontachjelma
2016-2019.

33. Maarays hygieniaosaamisesta. Evira 1/2009.
34. viittomakielilaki 359/2015
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Liite
Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen vanhuksille tarkoittaa sosiaalihuoltolain 21 § tarkoitettuja
asumispalveluja palveluntuottajan yllapitamissa palvelukodeissa.

Palveluasumisen palvelusetelituottajaksi haluavan tulee tayttaa tama hakemus liitteineen. Ohjeet palvelu-
setelituottajille ovat liitteena. Saman palveluntuottajan kaikkien erillisten yksikéiden on tdytettava hake-
mus. Hyvaksytyt palveluntuottajat merkitdan kunnan palveluntuottajien rekisteriin.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Toimintayksikkd
Y-tunnus

Osoite
Yhteyshenkild
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

WWWw-0soite

Yksikkobmme tarjoaa

|:| palveluasumista, yksikossamme on naita paikkoja yhteensa

[ ] tehostettua palveluasumista, yksikdssimme on naité paikkoja yhteensa

|:| tehostettua palveluasumista dementiaa sairastaville, yksikdssamme on naita paikkoja

[ ] saattohoitoa, yksikéssamme on nitd paikkoja yhteensa
Hakemukseen tulee liittda seuraavat liitteet, jotka eivat saa olla 2 kk vanhempia:

Liite Pvm, jolloin annettu/
laadittu

Todistus tyoterveyshuollon palveluntuottajasta
Ennakkoperintarekisteriote

Veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
Kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta

Edelliset liitteet voi korvata tilaajavastuu.fi- raportilla
Henkilostoluettelo, josta ilmenee nimikkeet ja koulutustiedot, vastuuhen-
kilon nimi

Kopio aluehallintoviranomaisen toimiluvasta

Palveluhinnasto

Esite palvelutoiminnasta

Omavalvontasuunnitelma
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Hakemus tehostetun palveluasumisen palvelusetelituottajaksi ja hyvaksymiskriteerit

1. Palvelujen tuottajaa koskevat yleiset edellytykset

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Palveluntuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa ja yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset
ja saanut aluehallintoviranomaisen luvan ymparivuorokautisten sosiaalipalve-
lujen antamisesta.

Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.
Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus

Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuutusmak-
sunsa ja huolehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteet-
tomasti.

Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan selvityksen RAY:Ita toi-
mintaansa saamasta tuesta tai muista yhteiskunnalta saamistaan avustuksista.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan kayttéonsa sahkoisen palvelusetelin, jos
kunta ottaa kdyttodnsa sahkoisen jarjestelman ja vastaa omalta osaltaan jar-
jestelmasté aiheutuvista kustannuksista.

2. Tilat laitteet ja vilineet

kylla

[l

NI

ei

HiEin

Palveluyksikdssa tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat sekd toimintaymparisto, jotka mah-
dollistavat tehostetun palveluasumisen tuottamisen.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,
2.5.
2.6.

2.7.

Asukkailla on yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc-tilat alue-
hallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti.

Asuintilat ovat esteettémat ja mahdollistavat pyorétuolin ja kdvelytelineen
kayton. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on hissi.

Asukkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroita huo-
neeseensa.

Asukkaiden yksityisyys turvataan paivittdisten hoitotoimenpiteiden aikana.
Piha-alue tai parveketilat mahdollistavat ulkoilun paivittdin.

Yksikdn yhteistilat ovat asukkaiden kaytdssa ja niissd on mahdollisuus jarjestaa
yhteisia tilaisuuksia. Yhteistiloissa on TV ja muuta virikkeellistad valineist6a.

Puolisoille voidaan jarjestda yhteisasumismahdollisuus.

kylla

[

O o O O

ei

O oo O o O
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3. Turvallisuus

kylla | ei

3.1. Yhteistilojen kalusteet ovat tukevia, vanhuksille sopivia ja materiaalit sellaisia, []
ettd ne mahdollistavat turvallisen liikkkumisen.

3.2 Asukkaan saatavilla on riittavat ja tarkoituksenmukaiset apuvalineet.

3.3. Yksikolla on kirjallinen toimintaohje asukkaan rahavarojen ja arvoesineiden
sailyttamisesta

3.4. Yksikolld on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (STM:n opas 2015:14 ja nimetty
ladkehoidosta vastaava henkild. Ladkkeet sdilytetdaan lukituissa tiloissa.

I
O O do O

3.5. Ladkkeiden annostelu toteutetaan ostopalveluna tai lddkehoitoon koulutetun
henkilostén toimesta siten kuin STM:n oppaassa turvallinen ladkehoito-
oppaassa on ohjeistettu.

[]
[]

3.6. Yksikolla on pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys, joka on pelastusviran-
omaisen hyvaksyma, se paivitetdan saannollisesti ja henkilostd on perehdytet-
ty sen sisaltoon.

3.7. Tietoturvallisuudesta huolehditaan asianmukaisella ja lainsdddannon edellyt- [] []
tamalla tavalla.

4. Henkilosto ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttda sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisdateiset vaati-
mukset. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiloston kelpoisuusvaatimukset on sddnnelty ter-
veydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuudesta on saadetty laissa 817/2015 ja asetuksessa 2005/608.

Henkilostomitoitusta laskettaessa asiakkaan valittomaan hoitoon osallistuvat tydntekijat, joilla on sosiaali-
tai terveysalan koulutus. Muu henkilokunta sisallytetdan mitoitukseen silld osuudella kun heidan tyonsa
kasittaa asukkaiden perustarpeisiin vastaamista valvontaviranomaisen ohjeiden mukaan. Kuntoutus- ja
muu erikoishenkil6sto sisallytetadn mitoitukseen tydpanostaan vastaavalla osuudella. Laskennassa nouda-
tetaan STM:n lkdihmisten palvelujen laatusuosituksen ohjetta (STM:n julkaisuja 2017:6.

kylla | ei
4.1. Hoitohenkilokunta tayttaa ammatilliset kelpoisuusehdot, jotka vaaditaan ym- [] []
parivuorokautista vanhusten palveluasumista tuottavilta yksikoilta ja henkil6s-
to suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on sddnndsten tai valtakun-
nallisten ohjeiden mukainen oikeus.
4.2, Henkilokunnan mitoitus vastaa ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen vaati- [] []
muksia (STM:n julkaisuja 2017:6)
4.3. Henkildstomitoitus on palveluasumisessa ja muussa tehostetussa palvelu- [] []

asumisessa vahintaan yksikdn lupaa vastaava sekd vahintaan asiakkaiden tar-
peita vastaava. Yksikon vastuuhenkil6 lasketaan mitoitukseen silla osuudella,
kun han tekee varsinaista hoitoty6ta ja mika on maaritelty yksikon luvassa
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Yksikon vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon korkeakoulutut-
kinto tai vastaava opistotasoinen tutkinto, riittava johtamistaito ja vahintaan
kolmen vuoden tydkokemus vastaavista tehtavista.

Saannosten mukaisesta henkiléstomitoituksesta huolehditaan my6s vuosi- ja
sairauslomien aikana. Sijaisilla on riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palkatessaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkilost6a, palve-
luntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitdmasta rekis-
terista.

Sairaanhoitaja on asukkaiden kdytossa arkipaivisin.

Yksikolld on kdytossadn osa-aikainen laakari, joka vastaa asukkaiden sairaan-
hoidosta ja jota henkilokunta voi konsultoida tarvittaessa.

Ruokahuollosta vastaavilla on alan koulutus ja hygieniapassit.
Tukipalveluja (ruoka-, siivous-, pyykkihuolto) varten on riittava henkilosto.

Henkilostolla on riittdva suomen kielen taito ja tarjottaessa palvelua tietylle
kieliryhmalle myos kohderyhman tarvitsema kielitaito.

Henkilostolla on riittavasti tietoa ikdantyneiden sairauksista, ikdantymisen
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Palveluntuottaja huolehtii henkil6stonsa ammattitaidon yllapidosta ja tayden-
nyskoulutuksesta.

5. Laadun hallinta

Toimintayksikdn tulee huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta, oikeudenmukaisuu-

desta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vas-
tuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti.

Asiakaspalautetta kerataan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetdan
toiminnan kehittamisessa ja tulokset asiakaspalautekyselyista toimitetaan
kunnalle.

Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoi-
daan kunnalle.

Palveluyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten
Kaypa-hoito-ohjeita, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia.

6. Palvelun sisallon vaatimukset

[l

O O

I L O O | A

kylla

[
[

[

[

O O dod g

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan omia voimava-
roja tuetaan ja palvelu perustuu yksil6llisiin tarpeisiin. Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta
ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukaisesti (812/2000).
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Asukkaalle tehdaan yksildllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa maaritel-
|adn asiakkaan palvelut ja hoidon tavoitteet.

Asukkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan saavuttua toimintayksikkéon
ja asiakas sekd omainen/ ldheinen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja on.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja
aina tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.

AsiakastyOssa ja asukkaan avustamisessa hyodynnetaan asiakkaan omia voi-
mavaroja ja tuetaan omatoimisuutta toimintakykya yllapitavalla tyootteella.

Asukkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan ja sairauksien hoito toteute-
taan ladkarin ohjeiden mukaisesti.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta, hampaiden ja ihonhoidosta huoleh-
ditaan paivittain.
Asukas kylvetetdaan vahintaan kerran viikossa saunassa tai suihkutiloissa.

Asukkaan kodin siisteydesta huolehditaan ja tarpeellinen liinavaate- ja vaate-
huolto jarjestetaan.

Henkilokunta huolehtii yhdessa asukkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta
asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet kuten Kelan hoitotuki ja asumis-
tuki.

Henkilokunta huolehtii yhteistydssa omaisten kanssa siita, etta asiakkaalle
ryhdytdaan hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita
vaatii.

Asukkaille jarjestetadn yhteista kuntouttavaa ja virikkeellista paivittdin.

Henkilokunta huolehtii asukkaiden riittavasta nesteiden ja ravinnon saannista.

Asukkaille jarjestetdan paivittdinen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, lounas,
iltapaivakahvi/valipala, paivallinen ja iltapala. Asukasta avustetaan ruokailussa
tarvittaessa.

Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville asukkaille. Energiatiheda ruo-
kavaliota noudattaville tarjotaan aamupdivan valipala muiden aterioiden lisak-
si.

Asukkaiden ybpaasto on enintdan 11 tuntia.
Asukkaiden painoa seurataan sadannollisesti ja poikkeamiin puututaan.

Palveluyksikko vastaa asukkaiden tarvitsemien laboratoriondytteiden ottami-
sesta ja niiden kuljettamisesta tutkittavaksi ja varmistaa, etta vastaukset tule-
vat tulkituksi ja jatkohoito-ohjeet otetaan huomioon.

Palveluyksikko jarjestda tarvittaessa asukkaan kuljetuksen ja saattajan sosiaali-
ja terveyspalveluihin.

Palveluyksikkd huolehtii riittavasta yhteistydsta asukkaan omaisten ja laheis-
ten kanssa.
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Asukas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan, vuorokauden ajasta
rilppumatta, joko turvajarjestelman tai hoitajan valityksella.

Asukkaan kanssa on sovittu, milld tavalla henkildkunta/vieraat voivat tulla
hanen huoneeseensa ja hanen henkilokohtaisista asioista puhumiseen on
asukkaan lupa.

Asukas saa itse paattaa heraamis- ja nukkumaanmenoajoistaan seka lepoajois-
taan.

Palveluyksikdssa on vapaat vierailuajat.

7. Vaadittava raportointi ja valvonta

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain kunnalle/ raportin
edellisen vuoden toiminnastaan maaliskuun loppuun mennessa.

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kunnan yhteyshenkil6ille riittavat tiedot
tarjoamistaan palveluista asiakasneuvontaa ja palvelusetelin myontamista
varten. Annettaviin tietoihin sisaltyy myos palveluhinnasto ja tiedot asuntojen
vuokrista asiakkaalle jadvan omavastuun laskemista varten.

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti kunnalle toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettami-
nen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteystietojen ja palveluhinnaston
muuttaminen

Palveluntuottaja luovuttaa pyydettdessa tiedot henkilokuntarakenteesta ja
maarasta seka hyvaksyy kunnan tekemat valvontakaynnit ja asiakaskyselyt
palveluyksikkoon.

Palveluntuottaja huolehtii viranomaisille tehtavista ilmoituksista.

8. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

8.1.

8.2.

8.3.

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta
seka salassapidosta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdddettya salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia ja
palveluntuottajalla on tietosuoja-asioista vastaava nimetty henkild.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan antamia ohjeita, jotka koske-
vat potilastietojen tai asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista.

[l
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Rastita palvelut, joihin hakeudut palveluntuottajaksi seka ilmoita hinta/vrk kuhunkin seteliin.
Setelihinnan tulee sisadltaa kaikki palvelut, mita setelilta vaaditaan. llmoita lisdksi ateriapdivan
hinta/vrk seka asunnon vuokra/kk.

Palvelusetelin tasot ja arvot

kylla | ei | hinta/vrk

Palveluasuminen, hoitoisuustaso 1
1 — hoitoisuuspisteet <400 D

Palveluasuminen, hoitoisuustaso 2
2 — hoitoisuuspisteet 400-550

Tehostettu palveluasuminen, hoitoisuustaso 3
3 — hoitoisuuspisteet 550-700

Tehostettu palveluasuminen, hoitoisuustaso 4
4 — hoitoisuuspisteet 700-850

Tehostettu palveluasuminen, hoitoisuustaso 5
5 — hoitoisuuspisteet 850-1000

O o | 0O
I T O O I O A B

Ateriapaivan hinta

hinta/kk

Asunnon vuokra

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudumme tdssa lomakkeessa mainittujen tieto-
jen oikeellisuuteen ja hyvaksymiskriteereiden ja palveluntuottajalle annettujen ohjeiden noudattami-
seen.

Kunnalla on oikeus peruuttaa hyviaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvdksyttyjen palveluntuotta-
jien luettelosta irtisanomisaikaa noudattamatta, jos kunta hallinnollisin paatéksin lopettaa palvelujen

jarjestamisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kdytélle asetettuja ehtoja.

Kunta voi poistaa erillisella hallintopaatoksella luettelosta my6s yksittdisen palveluntuottajan, jos pal-
veluntuottaja ei tayta tassa lomakkeessa ja sen liitteissa mainittuja ehtoja, kriteereja ja ohjeita.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

Hakemus toimitetaan allekirjoitettuna Joutsan vanhuspalvelut, Myllytie 14, 19650 Joutsa, p. 040 358 8161
(vanhuspalveluiden kanslisti).
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