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1 Tyollisyyden hoito Joutsan kunnassa

Tyollisyyden hoidon asiakastyd on keskitetty Joutsan kunnassa Joutsan Ty6Varikolle, jossa toimii
pitkdaikaistyottomille suunnattu tyopaja. TyéVarikon toiminta on ollut kunnan omaa toimintaa
vuodesta 2012 alkaen ja sen perustehtdva oli alun perin tarjota tyoelamavalmennusta ja
kuntouttavaa tyotoimintaa pitkdan tyottomana olleille kuntalaisille. Kunnan vastuulla olevat
tyollistymissuunnitelmat hoidettiin sosiaalitoimesta kasin ja tyopaja kulki asiakkaan rinnalla vain
sopimuksessa maaritellyn ajan.

Te-toimiston poistaessa tydelamavalmennuksen kokonaan palveluvalikoimastaan myoés pajalle
ohjautuvien asiakkaiden palveluntarve muuttui. Te-toimisto ryhtyi ohjaamaan pajalle kaikkein
vaikeimmin tyollistettavia asiakkaita, jolloin kuntouttavan tyétoiminnan osuus kaikista pajan
tarjoamista palveluista kasvoi merkittavasti. Vuonna 2012 pajalla oli 6 henkil6a kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja 18 muussa palvelussa. Kaksi vuotta myéhemmin vuonna 2014 asiakasmaara oli
lahes kaksinkertaistunut ja kuntouttavassa tyotoiminnassa oli 40 henkil6a ja muussa palvelussa 4.
Kuntouttava tyotoiminta on vakiinnuttanut asemansa tyollisyyden hoidon palveluissa ja suurin osa
Ty6Varikon asiakkaista osallistuu toimintaan kuntouttavan tytoiminnan sopimuksella.

Joutsan kunnassa ryhdyttiin tarkastelemaan tyéllisyydenhoidon tyénjakoa tarkemmin vuonna
2017. Tuolloin paadyttiin siirtamaan tyollistymissuunnitelmien teko sosiaalitoimesta TyéVarikon
tyontekijoille. Talla siirrolla saatiin vapautettua sosiaalitoimen tyontekijoiden tydpanosta muihin
sosiaalipalveluihin. Samalla lisattiin tyottomien palveluohjausta ja tehostettiin merkittavasta te-
palveluiden kanssa tehtavaa yhteistyota. TyoVarikon tyontekijoiden tyonkuviin tehtiin suuria
muutoksia ja keskeiseksi tehtdvaksi nousi toimiminen monialaisessa tyollistymista edistavassa
yhteispalvelussa (TYP) yhdessa te-palveluiden ja Kelan kanssa. Terveyspalveluiden kanssa tehtavaa
yhteistyota on kehitetty paljon vuosien aikana ja tyottomien terveystarkastukset seka
moniammatillinen sote-tiimi ovat keskeisessa roolissa pitkdan tyottémana olleiden henkildiden
palveluvalikoimassa.

Tyontekijavaihdokset, niin kunnassa kuin te-toimistossakin, vaikeuttivat tyon tehostamista
muutaman vuoden ajan, mutta vuonna 2019 tilanne vaihdosten osalta tasaantui ja perustehtavien
hoitamisen lisdksi voitiin toimintaa alkaa kehittdmaan vastaamaan vieldakin paremmin asiakkaiden
tarpeita. Kehittamistydssa keskeisessa roolissa on vuonna 2019 kuntaan perustettu
tyollisyydenhoidon tyéryhma (perusturvalautakunta 14.5.2019 § 43), jonka tehtdvana on laatia
kuntaan tyollisyydenhoidon suunnitelma ja seurata suunnitelmassa sovittujen asioiden
etenemistd. Suunnitelmassa tullaan keskittymaan kunnan vastuulla olevien, lakisaateisten
tehtdvien kehittdmiseen ja arviointiin.



1.1 Tyollisyydenhoidon henkildstoresurssit ja keskeisimmat tehtavat hallintokunnittain

PERUSTURVAQSASTO TyoVarikon tyovalmentaja ja tyonohjaajat

Sosiaaliohjaaja e TyoOVarikon asiakkaiden tyévalmennus

o o e toiminnan suunnittelu
e kuntouttavan ty6toiminnan paatdsten

vahvistaminen

ensisijaisesti aikuissosiaalityon
palvelujen tarpeessa olevien
tyottomien palveluohjaus ja
tyollistymissuunnitelmat

Vastaava ty6- ja yksilévalmentaja

Ty6Varikon toiminnasta vastaaminen
Monialainen tyollistymista edistava
yhteispalvelu
o johtoryhma3, alueellinen
verkosto, asiakkaiden
tyollistymissuunnitelmat
yksildvalmennus ja
tyollistymissuunnitelmat
tyovalmennuksen suunnittelu
palveluohjaus
verkostoyhteistyo

Yksilovalmentaja

Nuorten tydpaja 50 %

o hanketyd, kirjallinen tyo,
raportointi ja seuranta, alle
29-vuotiaat nuoret

yksildvalmennus

ryhmien ohjaamien

kuntouttavan ty6toiminnan
koordinoiminen kunnan eri yksikoissa
ja yhdistyksissa

aktivointi- ja tyollistymissuunnitelmat
palveluohjaus

verkostoyhteistyo

HYVINVOINTI- JA SIVISTYSOSASTO

Etsiva nuorisotyontekija

osallistuminen tarvittaessa nuorten
aktivointisuunnitelmiin

nuorten palveluohjaus

ohjaajana toimiminen nuorille
suunnattujen kuntouttavan
ty6toiminnan ryhmille

TALOUS- JA HALLINTO-OSASTO

Toimistovirkailija

kuntouttavan ty6toiminnan
tilityshakemukset Keha-keskukselle
o kunnan ulkopuolisten
kuntouttavan
tyotoimintapaikkojen tilitykset
velvoitetydllistettavien ilmoitusten
vastaanottaminen ja
tyollistamisprosessin organisointi
kunnan palkkatukihakemukset TE-
toimistolle ja palkkatuen
tilityshakemukset Keha-keskukselle
TE-toimiston avustavat
neuvontapalvelut asiointipisteella

Elinkeinokoordinaattori

yritysten tyovoimatarpeista
viestiminen eteenpain

tyollistamisen ja oppilaitosyhteistyon
mahdollisuuksista viestiminen
yrityksille



1.2 Tyéllisyydenhoidon tyoryhma

Perusturvalautakunta perusti tyollisyydenhoidon tyéryhman vuonna 2019 tehostamaan
tyollisyydenhoitoa kunnassa seka laatimaan suunnitelman tydn tueksi. Tyéryhmaan kuuluvat
perusturvajohtaja, johtava sosiaalityontekija, elinkeinokoordinaattori, toimistovirkailija, vastaava
tyo- ja yksilovalmentaja seka perusturvalautakunnan edustaja. Lisaksi tydéryhma on kutsunut
kokouksiin sosiaaliohjaajan, yksilovalmentajan seka etsivan nuorisotyontekijan. Tyéryhman
ensisijaisena tavoitteena on laatia kuntaan tyéllisyydenhoidon suunnitelma ja seurata
suunnitelman toteutumista. Lisaksi ryhma arvioi ja kehittdaa kuntaan ty6ttomille suunnattuja
palveluita.

1.3 Palveluohjaus ja aikuissosiaalityo

Tyottomille suunnattu palveluohjaus on keskitetty padasiassa TyoVarikolle. Yhteistyd kunnan
sosiaalitoimen aikuissosiaalitydsta vastaavan sosiaaliohjaajan seka seututerveyskeskuksen
palveluohjaajan kanssa on tiivistd ja on yhteisesti sovittu, ettd asiakkaita ei ohjata tyontekijalta
toiselle ilman perusteita vaan se tyontekija, johon asiakas on ensimmaisena yhteydessa
palveluohjaukseen liittyen, pyrkii palvelemaan asiakasta koko prosessin ajan. Ne asiakkaat, jotka
ovat aikuissosiaalityon tarpeessa, ohjataan saattaen sosiaaliohjaajalle sosiaalihuoltolain mukaiseen
palveluntarpeen arviointiin.

1.4 Pajapalvelut

Joutsan kunnan tyopaja, TyéVarikko, tarjoaa pajapalveluita erilaisessa elamantilanteessa oleville
kuntalaisille. Suurin asiakasryhma koostuu tyottomista tyonhakijoista, jotka voivat olla pajalla joko
kuntouttavassa tyotoiminnassa tai tydkokeilussa. Lisdksi paja tarjoaa sosiaalista kuntoutusta
sellaisille kuntoutustuella tai tyokyvyttomyyselakkeelld oleville kuntalaisille, jotka itse kokevat
hyotyvansa palvelusta. Pajalla voi myos olla opiskelijana tyossaoppimisjaksolla tai suorittamassa
vhdyskuntapalvelua tai valvontarangaistusta tietyin rajoituksin.

Riippumatta palvelusta, jossa asiakas pajalla on, hanelle tarjotaan seka yksilo- etta
tyovalmennusta. Osa sopimuksista sisaltaa lisaksi ryhmavalmennusta. Tyoskentely pajalla on
asiakaslahtoista ja yhteisollista. Asiakkaita pyritdan ottamaan mahdollisimman paljon mukaan
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tydskentelysta pajalla voidaan asiakkaalle kirjoittaa



ammatillisen perustutkinnon perusteisiin pohjautuva osaamis-todistus, joka tekee asiakkaan
osaamista nakyvaksi.

1.5 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja tyollistymista edistava
palvelu. Kuntouttavan tydotoiminnan jarjestaa kunta ja palvelussa voi olla Joutsan TyéVarikolla,
kunnan eri yksikoissa, seka yhdistyksissa. Kuntouttavalla tydtoiminnalla halutaan vahvistaa
asiakkaan arjen- ja elamanhallintaa, seka tyo- ja toimintakykya. Toiminnalla pyritddn myos
ehkdisemaan syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuus tydtoimintaan ja muihin palveluihin.
Palveluiden suunnittelussa tulee huomioida kokonaisvaltaisesti asiakkaan henkilokohtainen
tilanne. Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestaa esimerkiksi tydtoimintana, ryhméatoimintana,
yksilovalmennuksena seka toimintakyvyn arviointina. Kuntouttava tyotoiminta on kestoltaan
vahintaan yhtend paivana viikossa, vahintdan 4 tuntia paivassa, tydtoiminnan tulee olla mielekasta
ja riittavan vaativaa.

1.6 Sosiaalinen kuntoutus

Uudessa sosiaalihuoltolaissa maariteltiin ensimmaista kertaa sosiaalinen kuntoutus, jolla
tarkoitetaan sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydon keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Joutsan
kunnassa sosiaalista kuntoutusta tarjotaan mm. Ty6éVarikolla. Sosiaalisessa kuntoutuksessa sen
sisallostd, kestosta ja tavoitteista sovitaan tapauskohtaisesti asiakkaan ja kunnan kesken eika
palveluun osallistumisella ole vaikutusta asiakkaan toimeentuloon (vrt. kuntouttava tyotoiminta).
Palvelu on suunnattu paaasiassa kuntoutustuella (maaraaikainen tyokyvyttomyyselake) tai
tyokyvyttomyyselakkeella oleville kuntalaisille, jotka kokevat hyotyvdansa ryhmatoiminnasta ja
vertaistuesta. Sosiaalisen kuntoutukseen sisallytetadn tarvittaessa paihde- ja/tai
mielenterveyspalveluita, jotka jarjestetdan omissa yksikdissaan.

1.7 TE-toimisto yhteisty6

Joutsan kunnan tyollisyyspalvelut tekevat yhdessa Keski-Suomen TE-toimiston kanssa
aktivointisuunnitelmien ja monialaisten tyo6llistymissuunnitelmien paivitykset keskitetysti Joutsan
Ty6Varikolla asiakkaan |asna ollessa. Poikkeustilanteessa suunnitelmia paivitetdaan myos
puhelimitse tai etayhteydelld. Selkeasti aikuissosiaalityon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
suunnitelmat paivitetdan sosiaalipalveluissa. Suunnitelmassa sovitaan asiakkaan tehtavat ja



palvelut, joka voi olla esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta. Joutsan virastotalon asiointipisteella
etdayhteyden valityksella on myds TE-toimiston ja asiakkaan valisia tyollistymissuunnitelmien
pdivityksid, ndissd suunnitelmissa ei ole kunnan edustaja mukana. Asiointipisteeltd asiakkaan on
mahdollisuus saada apua etdyhteyden kayttoon. Asiointipisteelld saa myos perusneuvontaa TE-
toimiston palveluista sekad autetaan mm. sdahkdisten TE-palveluiden kdytdssa. Yhteistyota tehdaan
aktiivisesti TE-palveluiden eri palvelulinjojen asiantuntijoiden kanssa.

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) on kunnan, TE-palveluiden ja Kelan
yhteinen toimintamalli, joka palvelee vaikeimmassa tydmarkkina-asemassa olevia
pitkaaikaistyottomia. Tyontekijoiden kaytdssa on TYPPI asiakaspalvelujarjestelmad, joka sisaltaa
asiakkaan yhteystietojen lisaksi hanen monialaiset ty6llistymissuunnitelmansa seka TE-palveluissa
kaytossa olevan Ura-tietokannan tietoja rajoitetusti. Monialaisessa palvelussa selvitetdaan, mita
palveluja asiakas tarvitsee ja hanelle laaditaan monialainen tyo6llistymissuunnitelma, joka korvaa
muuten pitkdan tyottdmana olleelle laadittavan aktivointisuunnitelman. Suunnitelma voi sisaltaa
julkisia tydévoimapalveluja, kuntouttavaa tyétoimintaa, sosiaali- ja terveyspalveluja seka
kuntoutuspalveluja.

Joutsan kunnassa on nimettyna kolme TYP-tyOntekijaa (sosiaaliohjaaja, yksilovalmentaja seka
vastaava tyo- ja yksilévalmentaja), joilla on henkildokohtaiset tunnukset TYPPI-
asiakaspalvelujarjestelman kayttoon. Lisdksi vastaava tyo- ja yksilovalmentaja osallistuu Keski-
Suomen eteldisen typ-verkoston toimintaan ja on nimettyna kunnan edustajaksi typ-
johtoryhmaan.

Keski-Suomen TE-toimiston kuntatiimi jalkautuu sovitusti alueen kuntiin tapaamaan asiakkaita ja
jarjestamaan tapahtumia. Joutsassa kuntatiimin vastuutyontekijat ovat laatineet asiakkaille
tyollisyyssuunnitelmia ajanvarauksella TyéVarikon tiloissa. Lisdksi muutamia kertoja vuodessa
jarjestetdaan yhteistyossa kunnan kanssa PopUp-tyokkari. Tilaisuudessa joutsalaisen tyottoman
henkilon on mahdollisuus tulla TyéVarikolle ilman ajanvarausta tiettyna pdivana tapaamaan
kasvotusten te-palveluiden asiantuntijoita.

1.7. Nuorille suunnatut palvelut

Joutsan TyoVarikon yhteydessa toimii Nuorten tydpaja. Nuorten tydpaja tarjoaa ohjattua ja
tavoitteellista tyopajatoimintaa 16-28-vuotiaille joutsalaisille nuorille. Toiminnan |dhtokohtana on
nuoren omien vahvuuksien tunnistaminen ja tavoitteiden asettaminen. Nuorten
tyovalmennuksesta vastaa nuorten tydpajan yksilovalmentaja. Toimintamuotoina ovat tyo-, yksilo-
, r'yhma- ja starttivalmennus. Nuorten tyopajalle ohjaudutaan paaosin te-palvelun, etsivan
nuorisotyon, sosiaali- ja terveyspalvelujen kautta tai asiakas on suoraan ty6pajaan yhteydessa.
Nuorille suunnattuina palveluina Joutsa tarjoaa tyopajan lisdksi etsivan nuorisotyon kanssa
toteutettavaa ryhmatoimintaa ja etsivan nuorisotyon palveluita.



1.8 Yhteistyo terveyspalveluiden kanssa

Tyollisyydenhoidon ja terveyspalveluiden valinen yhteistyd on tarkeaa, koska pitkdan tyottomina
olleilla asiakkailla on usein sellaisia terveyteen liittyvia haasteita, jotka vaikuttavat merkittavasta
heidan tyokykyynsa. Lakisaateiset ja asiakkaalle maksuttomat tyottomien terveystarkastukset ovat
usein asiakkaan ensimmainen askel kohti terveydentilan kartoittamista, koska pitkaan tyéelaman
ulkopuolella olleet henkilot eivat myodskaan ole olleet tyoterveyden piirissa ja edellinen
perusterveystarkastus voi olla vuosien takainen. Joutsassa terveystarkastuksiin ohjataan kaikki
pitkdaikaistyottomat ja kaytdssa on TE-palveluiden lahete- ja palautelomakkeet, jolloin myds TE-
palvelut saavat ajantasaista tietoa asiakkaan tyokyvysta. Kaikki tiedonsiirto tapahtuu asiakkaan
suostumuksella.

Kunnan ja seututerveyskeskuksen moniammatillinen sote-tiimi kokoontuu joka toinen viikko ja
myos tyollisyydenhoidon tyontekijoiden on mahdollista varata tiimista aika joko
moniammatilliselle vastaanotolle, jolloin asiakas on paikalla, tai konsultaatioaika, jolloin
asiakkaalta pyydetaan lupa kasitelld hanen tilannettaan tiimissa. Moniammatillinen yhteistyo
mahdollistaa asiakkaan ohjaamisen hanen tilanteeseensa nahden tarpeellisiin terveys- ja
sosiaalipalveluihin ilman, etta asiakas joutuu olemaan erikseen yhteydessa kaikkiin tyontekijéihin.
Se tyontekija, joka tuo asiakkaan asian tiimin kasiteltdvaksi, vastaa prosessin etenemisestd yhdessa
asiakkaan kanssa. Erityisesti elakeselvittelyissa sote-tiimi on tarkea tyokalu, koska
tyokyvyttomyyselakkeelle pyrkivalle henkildlle tulee kaikki perusterveydenhuollon tutkimukset olla
tehtyind ennen eldkepaatosta.

Elakeselvittelyissa tarkeassa roolissa on myos seututerveyskeskuksen palveluohjaaja, joka auttaa
elakeasioiden lisaksi mm. Kelan kuntoutuspalveluihin hakeutumisessa. Tyollisyyspalvelut ja
palveluohjaaja tekevat yhteistyota lisdksi kuntouttavan tyotoiminnan ryhmien osalta. Paihde- ja
mielenterveyspalveluiden osalta yhteistyd on pdaasiassa asiakkaiden ohjaamista palveluiden piiriin
tarvittaessa. Julkisissa tydvoimapalveluissa tai kuntouttavassa tydtoiminnassa oleva asiakas
voidaan velvoittaa paihdetydntekijan vastaanotolle, jos paihteiden kayttd vaarantaa palveluun
osallistumisen. Niiden asiakkaiden kohdalla, joilla mielenterveyden haasteet vaikuttavat
olennaisesti tyokykyyn, tyoéllisyyspalvelut voivat toimia tukipalveluna joko kuntouttavan
tyotoiminnan tai sosiaalisen kuntoutuksen osalta aikuispsykiatrian ollessa ensisijainen palvelu.



2 Kunnan velvollisuudet tyollisyyden hoidossa

AKTIVOINTIPROSESSISSA TOIMIMINEN

. . » ARVO-
KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN JARJESTAMINEN

POHJA

VELVOITETYOLLISTAMINEN

TYOMARKKINATUEN KUSTANNUKSIIN OSALLISTUMINEN

TYP-YHTEISTYO

TYP= Monialainen tyollistymista edistava yhteispalvelu (kunta, te-toimisto, Kela)

Kunnan velvollisuudet tyollisyyden hoidossa koskevat pdaasiassa pitkdan tyottdmina olleiden kuntalaisten
palveluiden jarjestamista. TE-toimisto palvelee heita, joiden toimeentulona on tyéttémyyspaivaraha tai
tyomarkkinatuki 300:Ita ensimmaiselta paivalta. Kun tyottomyys pitkittyy, velvoittaa laki myos kuntaa
osallistumaan niin kustannuksiin kuin asiakkaiden aktivoimiseenkin kohti tydelamaa. Kun laki velvoittaa
kunnan osaksi asiakkaiden palveluprosessia, on tyottomyys pitkittynyt ja asiakkaiden palveluntarve
kasvanut. Kunnan ja kuntalaisten kannalta aikaisempi osallistuminen ja ennaltaehkaiseva tyo olisi
tarkoituksenmukaista, mutta TE-toimiston vahva rooli tyottomille suunnattujen palveluiden jarjestajana
rajoittaa kuntaa. Kuntouttava tyétoiminta on kunnan omaa toimintaa, mutta tdamankin palvelun osalta laki
antaa TE-toimistolle maaraysvallan siita, kenelle tyotoimintaa voidaan tarjota.

Joutsan kunnassa kaikki lakisdateiset tyollisyydenhoidon tehtavat on jarjestetty asianmukaisesti ja niita
kehitetdan jatkuvasti. Ty6llisyydenhoidossa tyoskentelevilla tyontekijoilla on alalle soveltuva koulutus ja
yhteistyo verkoston kanssa on monipuolista. Seututerveyskeskuksen ja kunnan yhteisen sote-tiimin
toimintamalli on herattanyt kiinnostusta seudullisesti, silld useiden kuntien tyollisyyspalvelut toivoisivat
tiiviimpaa yhteistyota terveyspalveluiden kanssa.

Kunnan tarkeimmat lakisdateiset tehtavat seka toimintaa ja sen suunnittelua ohjaava arvopohja on alla
kuvattu prosessikaavioihin. Kaavioista selvida asiakkaan, kunnan ja TE-toimiston erilaiset roolit ja tehtavat
asiakasprosessin aikana. Kaaviot perustuvat Joutsan kunnassa kdytdssa oleviin toimintamalleihin ja
saattavat poiketa toisten kuntien toimintatavoista.



2.1 Aktivointisuunnitelmaprosessissa toimiminen

' # Alle 25-vuotiailla aktiveintichte tiythysykuuden kuukauden tydmarkking- 4
Alle 25 -yuotias. tukijakson tai neljin kuukauden tyittimynyden johdosta mydnnetyn Asizkkaslls velvolizuus
toimesntulotuen jElkesn. osallistus sktivointi-
(i 25-v uotiaiden kohdalla aktivointiehto tiythyy kun tybtén on nauttinut suunnitziman lastimizzen jz
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2.2 Kuntouttavan tyotoiminnan prosessikuvaus
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2.3 Velvoitetyollistaminen
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2.4 Tyomarkkinatuen maksuosuuden jakautuminen

TYOMARKKINATUEN MAKSUOSUUDEN JAKAUTUMINEN

TYOTTOMANA TYONHAKUANA TE-TOIMISTOSSA
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2.5 TYP-yhteistyo

" " Ir""'TS_uurlrl'rtulaln'n.slrl
_ Asizkkaan tiedot siirret3dn TYP- Azizkkaszlle varataan siks suunnitelman pdivityksess3 ovat
Asiakas, asiakastietojEjestelmisn pSivitykseen, jossa laaditaan paikalls zsizkas i3
kUnnan ja hanelle nimetian kunnasta aktivointisuunnitelman siiasta monialainen kunnan tydntekijE. TE-
) ja TE-toimistosts vastuuvirksilijat tyGllistymisswunniteims toimiston asiantuntija
edustaja J /| osslistuu etinz.
B Asiskas vol jathosss
| eluiden [/r ﬂ{_unnan ja te-toimiston tyGntekijst “"E_' Yhteyﬂ&»&-a )
tE—.pa ~ sopivat suunnitelman plivityksest ja tyulllsa-}-se_ls.nﬁﬁ_-a._pl-:n
KUNTA | | asiantuntia Kunnan ja TE-toimizton |Shettiv it asiskkaalle velvoittavan kunnan tai TE-toimiston
sopivat tybntekijst tallentavat utsun oealiistus piivitykssen, tsﬁf“"““-.k"l‘"“'“-
) asizkastietojdrestelmasn Maonislaizet tydlistymissuunnitzimat vunnitsimassa
yhizss3 ssiskkuusprosessiin lithyv it pdivitetidn kuuden kuukauden vakin tai sovittujen tehtavien
T™VP- asizkirjat, tapsamisat, tarvittaessa. Tydllistymissuunnitelmaan toteuttamisessa
_ houtsut seks palvehrt kifjatzan mm. asiakkaan nyloyfilanne, padvastuu on _
TE asizkkuuden joihin asiakas on osallistunut. tyBkykyyn vaikutEvat terveydeliset asiakkaalla, prosessin
TOMISTD {1 ittamicests tekijit, tarjottavat palvehrt seki EtE"Ek";aEE'ta vastaavat
j,l asigkkaalle madrityt tehtivit. j ssiskRaan
vastuuvirkailijat. _j
{ Kelan TYP-tyéntekijE voidaan kutsus asis-
kasprosessiin ja tapaamisiin mukaan sind
waihessss kun tydkykyym ta
kuntoutuksasn litty v St asiat ovat
sjankohtaisis. y.




2.6 Arvopohja

OSALLISUUS

Asiakkaita rohkaistaan
yhteiskunnalliseen
osallisuuteen ja toimimaan
aktiivisena vaikuttajana niin
omassa eldmassa kuin
vhteiskunnassakin.

KOKEMUS-
ASIANTUNTHIUUS

Asiakkaiden kokemusta ja
ndakemysta kunnioitetaan
ja hyodynnetdan kaiken

toiminnan suunnittelussa.

ASIAKASLAHTOISYYS

Asiakasta kuunnellaan ja
hdnen toiveensa otetaan
huomioon aina kun se on
mahdollista.

LUOTTAMUS

Asiakkaisiin pyritaan
luomaan luottamuksellinen
suhde, jolloin voidaan
kasitella myos vaikeita
asioita.
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ARVOSTUS

Kaikkia ihmisia arvostetaan ja
heidan elamantilanteensa,
vakaumuksensa, kulttuurinsa ja
taustansa otetaan huomioon
toimintaa ja palveluja
suunnitellessa.

YHTEISOLLISYYS

Ryhmapalveluissa pyritaan
korostamaan yhteison
merkitysta ja luomaan uusia
sosiaalisia kontakteja.
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3 Tavoitteet ja mittarit

Tyollisyydenhoidon tyoryhma on asettanut vuosille 2020-2024 tyollisyydenhoidon keskeisimmiksi
tavoitteiksi

e tyottomille suunnattujen palveluiden monipuolistamisen,
e kuntouttavan tyétoiminnan palvelun yhdenmukaistamisen
e sekd suuremman asiakasmadran kontaktoimisen.

Naihin tavoitteisiin keskittymalla pyritdaan tarjoamaan tyéttomille kuntalaisille mahdollisimman
kattava ja laadukas palvelutarjonta seka hallitsemaan pitkdaikaistyottomyydesta kunnalle koituvia
kuluja.

Tyollisyydenhoidossa on otettava huomioon monia eri tekijoitd ja toimintaa voidaan arvioida niin
maarallisin, laadullisin kuin taloudellisin mittarein. Joutsan kunnan tyollisyydenhoidossa
laadukkaiden ja asiakaslahtdisten palvelujen tuottaminen on nostettu tarkeimmaksi toimintaa
ohjaavaksi periaatteeksi. Kunnan vastuulla olevat tyollisyydenhoidon tehtavat ovat hyvin lahella
sosiaalipalveluja, jolloin my6s asiakastyon periaatteiden tulee olla sosiaalihuoltolain mukaisia.

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu niitd keinoja, joilla pyritdadn mahdollistamaan suunnitelmassa
sovittujen tavoitteiden toteutumista ja mittaamaan niiden vaikuttavuutta
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MITA MITEN MITA SAAVUTETAAN MITTARIT
e : Pystytdan
Lisataan Pohditaan o Kunnan y v
L Kehitetaan jo tarjoamaan
. kuntouttavan jokaisen Saadaan luotua| maksuosuus .
Tyottomille . ) olemassa et palveluita
. tyétoiminnan | velvoitetydllis- . palvelupolku, |pitkaaikaistyot- , i Kuntouttavasta
suunnattujen . . . L oleviin . . L asiakkaiden L Kunnan
. ja tyokokeilun tettavan jossa asiakas tomien L tyotoiminnasta . L
palveluiden . kuntouttavan L . . . yksilolliset Asiakasmaara | maksuosuus-
. ] . paikkoja kohdalla L voi siirtya kohti| tyomarkkina- . maksettu .
monipuolistami L . tyotoiminnan o tarpeet ja lista
kaikkiin hanelle L tyoelamaa tuen . korvaus
nen . palveluihin L . . elamantilanne
kunnan parhaiten ~ . .t ..... | pienin askelin | kustannuksista .
o .. | uusia sisaltoja . huomioon
yksikoihin soveltuva tyo pienenee
ottaen
Laaditaan Tehostetaan .
. . . Madalletaan Tarjotaan
Kuntouttavan yhteinen yhteydenpitoa Laaditaan o . . Tehdaan
. . kynnysta eri asiakkaille Kuntouttavan
ty6toiminnan ohjeistus kuntouttavan | yhtenevaiset kuntouttavasta .
. | yksikoille ottaa yhden- . . ... .. | tyotoiminnan .
palvelun kuntouttavan | tyétoiminnan | lomakkeet ja o tyotoiminnasta| Asiakasmaara L Asiakaspalaute
. o ) ) . kuntouttavan mukaista ja paikkojen
yhdenmukais- | tyétoiminnan | jakson aikana ohjeistukset o ) houkutte- o
. . L . . .. .| tyotoiminnan | tasalaatuista . maara
taminen toteuttami- kaikissa niiden kaytossa . . levampi palvelu
L asiakkaita palvelua
sesta yksikoissa
Kunnan L .
. . Maksuosuus- Tyollistymis- L .
Asiakkaiden . . . . maksuosuus . Tyollistymis-
) listan Aktivointi- Asiakkaille . suunnitelmat . .
kutsuminen o . . pitkdaikais- | . . suunnitelmien
Suuremman . lapikdyminen prosessin |6ydetaan . ja/tai palvelun . L Kunnan
. e tapaamiseen L . . tyottomien ja palvelun- [Tyottéomyyspro .
asiakasmaaran . kuukausittain | kehittdminen | oikea palvelu . . tarpeen . maksuosuuslist
. . joko . . . .| tyémarkkina- . tarpeen sentti
tavoittaminen . . yhdessa te-palveluiden | tai polku kohti arvioinnit L a
soittamalla tai . o tuen arviointien
. sosiaalitoimen kanssa tyoelamaa . saadaan .
kirjeitse kustannuksista ) tilastot
kanssa ajantasalle

pienenee
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3.1 Ty6ttdmille suunnattujen palveluiden monipuolistaminen
e Lisataan kuntouttavan tyotoiminnan ja tyokokeilun paikkoja kaikkiin kunnan eri yksikoéihin

o Syksylla 2020 jarjestetaan eri yksikdiden esimiehille infotilaisuus kuntouttavasta
tyotoiminasta, tyokokeilusta, velvoitetyollistamisesta sekd palkkatuesta

o TyoVarikon henkilékunta voi tarvittaessa kayda eri yksikoissa kertomassa kuntouttavasta
ty6toiminnasta ja perehdyttamassa henkilokuntaa tyétoiminnan ohjaamiseen

o kuntouttavasta tyotoiminnasta maksettavan korvauksen (10,09€/pva/asiakas)
kohdentamisesta sovittava kunnassa yleisesti

KAIKILLA KUNNAN YKSIKOILLA ON VALMIUS TARJOTA KUNTOUTTAVAN
TYOTOIMINNAN PALVELUA

e Pohditaan jokaisen velvoitetyéllistetyn kohdalla hanelle parhaiten soveltuva tyo
o ilmoitus kunnalle maaratysta velvoitetyollistettavasta henkildsta kasitelldan
esimiespalaverissa
o kun soveltuvasta tyostd on paatetty, palkkatuesta vastaava toimistovirkailija hoitaa
prosessia eteenpadin
o velvoitetyodllistetyista koituvista kuluista sovittava yhteisesti

VELVOITETYOLLISTETTYJEN TYOPANOSTA HYODYNNETAAN PARHAALLA
MAHDOLLISELLA TAVALLA NIIN, ETTA TYO PALVELEE MYOS TYOLLISTETYN
ELAMANTILANNETTA

e Kehitetddn jo olemassa oleviin kuntouttavan tyotoiminnan palveluihin sisaltoja
o Kevaalla 2020 alkaa voimavarakeskeisen ryhman pilotti kunnan ja seututerveyskeskuksen
yhteistyona. Ryhmassa hyodynnetdan kokemusasiantuntijuutta ja asiakaspalautetta
jatkoryhmia suunniteltaessa.
Ty6Varikolla kdynnistyy syksylla 2020 1-2 uutta ryhmaa uudenlaisilla sisall6illa
keratdaan palautetta ja kehittamisehdotuksia yhteistyétahoilta vuoden 2020 aikana. Ndiden
pohjalta suunnitellaan mahdollisesti uusia palvelumuotoja yhteistydkumppaneiden kanssa.

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PAIKKOJA JA RYHMIA TARJOLLA KUNNASSA
NIIN RUNSAASTI, ETTA KAIKILLE LOYTYY PALVELUNTARPEEN MUKAINEN
PAIKKA

3.2 Kuntouttavan tyétoiminnan palvelun yhdenmukaistaminen
e laaditaan yhteinen ohjeistus kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamisesta
o Tyollisyyden hoidosta vastaavat tyontekijat laativat kirjallisen oppaan tyotoimintapaikoille
kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta ja toimittavat oppaan yksikoihin
o tarvittaessa jarjestetdaan perehdytysta henkilokunnalle tyétoimintapaikoilla

ASIAKKAAT SAAVAT MONIPUOLISTA, MUTTA PERIAATTEELTAAN JA
ARVOMAAILMALTAAN TASALAATUISTA PALVELUA
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e Tehostetaan yhteydenpitoa kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana kaikissa yksikoissa
o kuntouttavan ty6toiminnan sopimusta laatiessa sovitaan asiakkaan ja ty6toimintapaikan
kanssa seuraavasta tapaamisesta ja kehotetaan olemaan yhteydessa aina kysymysten
ilmaantuessa
merkitdan kalenteriin valmiiksi suunnitellut tapaamiset/ohjaukset
asiakkaan loppuarviointi, jossa sovitaan jatkosta, jarjestetdan viimeistaan kaksi viikkoa
ennen sopimuksen paattymista

e laaditaan yhteneviiset lomakkeet ja ohjeistukset niiden kaytosta
o TydVarikolla laaditaan uusia ja muokataan vanhoja lomakkeita aina tarpeen tullen
= yhtenevaisid lomakkeita ovat mm. sopimus kuntouttavasta tyétoiminnasta,
asiakaspalaute, valmennussuunnitelma, matkakorvaushakemus, kuntouttavan
ty6toiminnan opas asiakkaille, info-paketti uusille asiakkaille

3.3 Suuremman asiakasmaaran tavoittaminen
e Asiakkaiden kutsuminen tapaamiseen joko soittamalla tai kirjeitse
o asiakkaan yhteystietojen tarkistaminen aina tavatessa
o hyddynnetdan erilaisia tapoja tavoittaa asiakkaita

e Maksuosuuslistan ldpikdayminen kuukausittain yhdessa sosiaalitoimen kanssa
o sosiaaliohjaaja, yksildvalmentaja ja vastaava tyo- ja yksilovalmentaja tapaavat kuukausittain

kdymaan lapi maksuosuuslistalla olevia asiakkaita
o sovitaan kuka on yhteydessa asiakkaaseen ja uusien asiakkaiden kohdalla sovitaan
vastuutyontekija
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e Aktivointiprosessin kehittaminen te-palveluiden ja typ-verkoston kanssa
= s3adnnolliset tapaamiset, joissa sovitaan yhteisista kaytannoista
=  vastaava tyo- ja yksilovalmentaja osallistuu sadannollisesti typ-verkoston ja typ-
johtoryhmaén tapaamisiin ja infoaa toisia tydontekijoita verkostojen toiminnasta ja
kehittamistyosta

KUNNAN, TE-TOIMISTON JA TYP-VERKOSTON VALINEN YHTEISTYO ON
TEHOKASTA JA SUUNNITELMALLISTA.

4 Seuranta ja arviointi

Tyéllisyydenhoidon tyoryhma seuraa suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista
saannollisissa tapaamisissaan. TyoVarikon vastaava tyo- ja yksilovalmentaja antaa tyéryhmalle
kuukausittain seurantaraportin, jossa arvioinnin valineena kaytetdaan suunnitelmassa sovittuja
mittareita. Tyollisyydenhoidolle ei ole kunnan talousarviossa nimetty erillistd kustannuspaikkaa,
joten talouden osalta seurataan TyoVarikon ja Nuorten tyopajan talouden toteumaa ja kunnan
maksuosuuslistaa.

Kunnan maksuosuuslistan seuraaminen kuukausitasolla ei anna kustannusten jakautumisesta
todellista kuvaa, koska Kela keraa listalle asiakkaita noin 2-3 kuukauden viiveella. Todellisen kuvan
siitd, mihin suuntaan maksuosuuden maara on kaantymassa, antaa vuosineljanneksen katsaus.
Maksuosuuslistalla olevia asiakkaita kontaktoidaan kuitenkin saanndllisesti ja yksilotasolla pyritaan
ohjamaan palveluntarpeen mukaisiin palveluihin.

Tyollisyydenhoidon palveluita ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan tyéllisyydenhoidon ryhmassa
mm. asiakaspalautteiden perusteella. Tulevaisuudensuunnitelmissa on perustaa eraanlainen
asiakastiimi, joka koostuisi erilaisissa palveluissa olevista asiakkaista ja voisi antaa
tyollisyydenhoidon tyoryhmalle kokemusasiantuntijuuteen perustuvia kannanottoja.



LAHTEET

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012

Sosiaalihuoltolaki 1303/2014

Laki tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Nuorisolaki 1285/2016

Kuntalaki 410/2015

Tyottomyysturvalaki 1290/2002

Laki tydmarkkinatuesta 1542/1993

Tietosuojalaki 2018/1050 ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679
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